
V případě jakýchkoliv nejasností či dotazů se na nás neváhejte obrátit na e-mailové adrese info@itsoul.cz  
 
 

 
 
 

 

REKLAMAČNÍ FORMULÁŘ 

Vyplňte tento formulář a odešlete jej zpět pouze v případě, že chcete reklamovat zboží v zákonné 

době. Formulář je třeba vytisknout, podepsat a přiložit jej do zásilky s reklamovaným zbožím.  

 

Adresát (prodávající): 

Společnost: Jan Marcal – itsoul.cz 

Se sídlem:  České Heřmanice 88, 56552 České Heřmanice 

IČO: 09128166 

E-mailová adresa: info@itsoul.cz 

Web: www.itsoul.cz 

 

Spotřebitel - zákazník: 

Jméno a příjmení:  

Adresa:  

Telefon: 

E-mail: 

 

Zboží – předmět reklamace:  

Název zboží: 

Číslo objednávky: 

 

Popis reklamované závady (přesně, podrobně, vyčerpávajícím způsobem): 

 

 

 

V __________________ Dne _________ 

 

  

___________________________________________ 

Podpis spotřebitele – zákazníka - reklamujícího 

 

K reklamačnímu formuláři je nutno přiložit kopii faktury za zboží.  
  


